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PREFEITURA DE

i o Respeito ao passado, compromisso com o futuro.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CALCADO - PERNAMBUCO

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario da Prefeitura Municipal de Calgado/PE tem como
objetivo informar aos cidaddos sobre os servigos publicos disponibilizados pela
Administracdo Municipal, orientando sobre as formas de acesso, requisitos, prazos,
canais de atendimento e compromissos assumidos com a qualidade na prestagdo dos
Servigos.

Este documento atende ao disposto na Lei Federal n°® 13.460/2017, reafirmando o
compromisso da Prefeitura de Calcado com a transparéncia, eficiéncia, participacao
social e melhoria continua dos servicos publicos.

DADOS DA PREFEITURA

Municipio: Calgcado — Pernambuco

Prefeitura Municipal de Calcado

Endereco: Rua Jodo Alexandre da Silva, n° 84 — Centro — Calgcado/PE — CEP: 55375-000
Horario de atendimento ao publico: Segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.

Portal da Transparéncia: Tenosoft Tecnologia.

Link acesso: https://cloud.tenosoft.com.br/portal/p_index/

E-mail institucional: executivo@calcado.pe.gov.br

Telefone: (87) 98126-8826

Ouvidoria: (87) 98126-8826




PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO

A Administragcdo Municipal compromete-se a prestar atendimento baseado nos seguintes
principios:

e Respeito ao cidadao;

« Eficiéncia e qualidade dos servicos;
e Transparéncia dos atos publicos;

o lgualdade no atendimento;

o Agilidade na prestacdo dos servicos;
e Atendimento humanizado;

e Acesso a informacgao.

DIREITOS DOS USUARIOS

Sdo direitos do usuario dos servigos publicos:

e Receber atendimento digno, respeitoso e eficiente;

e Obter informacdes claras sobre 0s servigos;

e Protocolar requerimentos e acompanhar sua tramitacéo;

o Apresentar reclamacdes, sugestdes, denuncias e elogios;

e Receber resposta dentro dos prazos legais;

e Ter acesso as informacdes publicas, observadas as restricdes legais.

CANAIS DE ATENDIMENTO

O cidaddo podera solicitar servigos ou registrar manifestacGes atraves de:

o Atendimento presencial,
e Protocolo Geral;

e Telefone;

e E-mail institucional;

o Portal da Transparéncia;
e Ouvidoria Municipal.

SERVICOS PRESTADOS PELAS SECRETARIAS MUNICIPAIS

Secretaria Municipal de Governo

Servicos oferecidos:



o Atendimento institucional;

o Coordenacdo administrativa do Governo;

e Apoio ao Gabinete do Prefeito;

« Expedigdo de oficios e documentos oficiais;
o Atendimento ao cidad&o.

Prazo de atendimento: Conforme a demanda.

Secretaria Municipal de Administracao

Servigos oferecidos:

e Protocolo Geral,;

e Gestdo de recursos humanos;

o Emissdo de declaragdes administrativas;
e Atendimento aos servidores;

e (Gestdo patrimonial.

Prazo: Até 15 dias Uteis.

Secretaria Municipal de Finangas

Servicos oferecidos:

e Emissao de tributos municipais;
o Certiddes negativas;

e Atendimento ao contribuinte;

e Informacgdes tributérias;

e Parcelamentos.

Prazo: Imediato ou até 15 dias Uteis.

Controladoria Geral do Municipio (Controle Interno)

Servicos oferecidos:

e Orientacdes sobre controle interno;
o Fiscalizacdo administrativa;

e Transparéncia publica;

o Atendimento aos 6rgaos de controle;
e Apoio as prestacdes de contas.



Prazo: Até 30 dias uteis.

Secretaria Municipal de Educagao

Servigos oferecidos:

e Matriculas;

o Transferéncias escolares;

o Declaragdes;

e Transporte escolar;

e Educacéo Infantil;

¢ Ensino Fundamental;

e Atendimento Educacional Especializado.

Secretaria Municipal de Saude

Servicos oferecidos:

e Consultas médicas;

« Atendimento nas Unidades Basicas de Saude;
e Vacinacdo;

o Exames;

e Regulacéo;

e Vigilancia em Salde;

e Farmacia Basica.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Servicos oferecidos:

« Cadastro Unico;

e Bolsa Familia;

e Beneficios Eventuais;

o Atendimento pelo CRAS;
e Atendimento psicossocial;
e Programas sociais.



Secretaria Municipal de Agricultura

Servigos oferecidos:

e Apoio ao agricultor familiar;
o Corte de terra;

o Distribuicdo de sementes;

e Apoio as associagdes rurais;

e Incentivo a producéo agricola.

Secretaria Municipal de Obras

Servigos oferecidos:

e Recuperagdo de estradas vicinais;
e Pavimentacéo;

e Limpeza urbana;

e Manutencao de prédios publicos;
e lluminagdo publica;

e Servigos de infraestrutura.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Servicos oferecidos:

e Educacdo ambiental;

o Fiscalizacdo ambiental,

e Arborizacdo urbana;

e Preservacdo dos recursos naturais.

Secretaria Municipal de Transportes

Servicos oferecidos:

o Gestdo da frota municipal,

e Transporte escolar;

e Apoio logistico as Secretarias;

o Controle e manutencdo de veiculos.



OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal é o canal oficial para recebimento de:

Reclamagdes;
Sugestdes;
Solicitacgdes;
Dendncias;
Elogios.

Toda manifestagdo sera analisada e respondida dentro dos prazos previstos na legislacéo.

TRANSPARENCIA PUBLICA

A Prefeitura Municipal de Calcado disponibiliza em seu Portal da Transparéncia
informacdes sobre:

Receitas e despesas;
LicitacOes e contratos;
Convénios;

Folha de pagamento;

Diérias;

Obras publicas;

Planejamento e orcamento;
Relatorios fiscais;

Prestagdo de contas;

Acesso a Informacéo (e-SIC).

LEGISLACAO

Constituicdo Federal de 1988;

Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

Lei Federal n° 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos);
Lei n® 14.133/2021 (Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos);

Demais normas municipais aplicaveis.



MENSAGEM FINAL

A Prefeitura Municipal de Calcado trabalha para oferecer servigos publicos com
qualidade, eficiéncia, transparéncia e respeito ao cidadao. A participacéo da populacdo é
essencial para o aperfeicoamento da gestao publica. Utilize os canais de atendimento, a
Ouvidoria e o Portal da Transparéncia para exercer seu direito de acompanhar, fiscalizar
e colaborar com a Administragdo Municipal.
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